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PatoTLI KOMHCCHH O KOHTPOJII0 KAYECTBA COMHANBLHBIX YCIYT, PEJOCTABISIEMBIX
OI'BY «ammuckuii KLLCOH» na 2022 roa

No Meporipusitust Bun nposepku Cpokn OrBercTBeHHbIe
1./ ) N
1. |TlpoBejienne  OUEHKH — KayecTBa  MPeJOCTABISEMbIX Inanosas 1 kBapran Ipencenarens
COLMAIBHBIX  YCIYI  OTACJACHHEM  ICHXO0JI0r0- KOMUCCHH, YJIeHbBI
NeIAroru4ecKoii MOMOUIH CeMbe H JIeTSM. KOMUCCHSI
-HATHIHE HOPMATHBHO-PABOBBIX JIOKYMEHTOB

(Penepanbubie 3akonbl, 3akonnl Koctpomekoii obnacti,
OCTAHOBIICHHUSI);

- HAJIHYME MONOKEHUs 00 OTeeHnH;

- HaJIMYHE MIaHOB PaboThl OT/ETeHH S,

- Hajmuue oT4ETOB 0 paboTe OT/ieNeHHs;

- HAMYHEe JIOKYMEHTOB 10 BHYTPECHHEMY KOHTPOJIO
Ka4yecTsa (1j1aH, akThl, aHKeTbI);

- poBepKa JIMUHLIX Jel jereii ¢ OB3;

- nposepka muHbIX jgen cemeii COIT; i
- MPOBEPKa JMYHBIX JIeN 110 PAHHEMY CONPOBOXKACHHIO
Jereif ¢ HapylWeHWAMH pPasBUTHS WM PHCKOM HX
nospieHus B Bozpacte ot ) 10 3-x jeT;

- HAJIMYKE akToB 0OCITe/IOBAHUS CeMEii;

- IPOBEpPKa JINUHBIX eI 3aMeLIaroLIuX cemeit;

- HaJIMYMe OKYPHAIOB B OTJIENICHUH 110  BCeM
HarpasJieHusIM paboThl;

- HAJIMUKE 0JDKHOCTHBIX HHCTPYKLMIL;




                                                                                                                                                                                                               2.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделениями социального обслуживания на дому:
- наличие нормативно правовых документов;

- наличие положения об отделении;

-наличие протоколов проведения совещаний с социальными работниками;

- наличие планов работы отделения;

- наличие отчётов о работе отделения;

- ведение карт расчёта по оплате социальных услуг;

- наличие документов по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг, сведения о социальных работниках);

-наличие журнала учёта проверки работы социальных работников;

-наличие журнала учёта лиц, нуждающихся в социальном обслуживании на дому;

-наличие журнала учёта заявлений о принятии граждан на обслуживание на дому;

-наличие журнала учёта договоров граждан о социальном обслуживании на дому;

- наличие должностных инструкций;

- развитие дополнительных платных услуг с учетом потребностей обслуживаемых пенсионеров;

-ведение личных дел обслуживаемых;

-проведение анкетирования пенсионеров и инвалидов, находящихся на социальном обслуживании по качеству оказываемых услуг;

-проверка начисления платы за предоставление социальных услуг.
	Перекрестная
	1  квартал
	Кострова Г.М., заведующий отделением психолого-педагогической помощи семье и детям

	3.
	Отчёт  ОГБУ «Галичский КЦСОН» по итогам работы за 1 квартал 2021 года.
	
	2 квартал
	Заместитель директора Е.А.Иванова

	4.
	Отчет специалистов по социальной работе отделения срочного социального обслуживания  по итогам работы за 1 квартал 2021 года
	
	2 квартал
	Крылова О.А.

Маричак Е.А.

специалисты по социальной работе

	5.
	Отчет психолога отделения ПППСиД  по итогам за 1 квартал 2021 года
	
	2 квартал
	Васильева Н.В., психолог отделения ПППСиД



	6.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделениями социального обслуживания на дому:
- наличие нормативно правовых документов;

- наличие положения об отделении;

-наличие протоколов проведения совещаний с социальными работниками;

- наличие планов работы отделения;

- наличие отчётов о работе отделения;

- ведение карт расчёта по оплате социальных услуг;

- наличие документов по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг, сведения о социальных работниках);

-наличие журнала учёта проверки работы социальных работников;

-наличие журнала учёта лиц, нуждающихся в социальном обслуживании на дому;

-наличие журнала учёта заявлений о принятии граждан на обслуживание на дому;

-наличие журнала учёта договоров граждан о социальном обслуживании на дому;

- наличие журнала социального работника;

-наличие ведения дневника получателя социальных услуг;

- наличие должностных инструкций;

- развитие дополнительных платных услуг с учетом потребностей обслуживаемых пенсионеров;

- ведение личных дел обслуживаемых;

-проведение анкетирования пенсионеров и инвалидов, находящихся на социальном обслуживании по качеству оказываемых услуг
	Плановая
	2 квартал
	Председатель комиссии, члены комиссия



	7.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением дневного отделения:

- наличие документации по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг);

- наличие положения об отделении;

- наличие планов работы отделения;
- наличие должностных инструкций;
- ведение документации;

- наличие и пополнение методических материалов для проведения мероприятий;

-ведение журнала приема, посещения граждан медицинским работником; 

-работа клубов по интересам

- ведение личных дел обслуживаемых граждан;

- проверка медицинской документации;

- проверка начисления платы за предоставление социальных услуг.
	Перекрестная
	2 квартал
	Казунина Е.В., заведующий отделением социального обслуживания на дому

	8.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением срочного социального обслуживания:
- наличие нормативно-правовых документов (Федеральные законы РФ, Законы Костромской области, постановления);

-наличие Положения об отделении  срочного социального обслуживания;

- наличие Планов  работы отделения;

- наличие отчётов  о работе отделения;

- наличие документов о работе мобильной бригады (план выездов на год, итоги выездов)

- проверка журнала  учёта звонков информационно-справочного телефона

-проверка журнала  регистрации граждан, обратившихся за помощью
- наличие должностных инструкций;
-проверка качества предоставляемых услуг, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

 -проведение анкетирования с лицами, посещающими отделение по качеству оказываемых услуг;

- осуществление контроля за работой специалистов по социальной работе;

-наличие журнала регистрации граждан, обратившихся за помощью;

-наличие книги учёта удостоверений члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника ВОВ и ветерана боевых действий;

-наличие книги учёта выдачи удостоверений участникам ликвидации последствий катастрофы ЧАЭС и членам семьи;

- наличие журнала выдачи удостоверений «Ветеран ВОВ»

-наличие журнала выдачи справок на получение государственной социальной стипендии;

- проверка ведения документации по прокату ТСР.
	Перекрестная
	2 квартал
	Скворцова М.А., заведующий отделением социального обслуживания на дому

	9.
	Отчет  ОГБУ «Галичский КЦСОН» по итогам работы за  первое полугодие 2021 года
	
	1 полугодие
	Заместитель директора Е.А.Иванова

	10.
	Отчет специалистов по социальной работе отделения срочного социального обслуживания по итогам работы за  первое полугодие 2021 года
	
	1 полугодие
	Матвеева С.В.

Злотова Е.В.
специалисты по социальной работе

	11.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов:
-наличие нормативно-правовых документов (Федеральные законы РФ, Законы Костромской области, постановления);
- наличие Положения об отделении;

- наличие планов работы отделения;

- наличие отчётов о работе отделения;

- наличие документов по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг);

- наличие журнала бракераж  сырой продукции;

- наличие журнала бракераж готовой продукции;

- наличие журнала  учета платы за обслуживание;

- наличие медицинской документации;
- наличие должностных инструкций;

- наличие инструктажей;

- ведение личных дел обслуживаемых;

-ведение папок ухода «История ухода»;
-соблюдение требований противопожарной безопасности;
- соблюдение правил охраны труда;
-соблюдение требований СанПин;

-проверка начисления платы за предоставление социальных услуг.
	Плановая
	3 квартал
	Председатель комиссии, члены комиссия



	12.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением срочного социального обслуживания:

- наличие нормативно-правовых документов (Федеральные законы РФ, Законы Костромской области, постановления);

-наличие Положения об отделении  срочного социального обслуживания;

- наличие Планов  работы отделения;

- наличие отчётов  о работе отделения;

- наличие документов о работе мобильной бригады (план выездов на год, итоги выездов)

- проверка журнала  учёта звонков информационно-справочного телефона

- проверка журнала  регистрации граждан, обратившихся за помощью
-  наличие должностных инструкций;

- проверка качества предоставляемых услуг, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации;

 - проведение анкетирования с лицами, посещающими отделение по качеству оказываемых услуг;

- осуществление контроля за работой специалистов по социальной работе;

- наличие журнала регистрации граждан, обратившихся за помощью;

- наличие книги учёта удостоверений члена семьи погибшего (умершего) инвалида войны, участника ВОВ и ветерана боевых действий;

- наличие книги учёта выдачи удостоверений участникам ликвидации последствий катастрофы ЧАЭС и членам семьи;

- наличие журнала выдачи удостоверений «Ветеран ВОВ»

- наличие журнала выдачи справок на получение государственной социальной стипендии
	Плановая
	3 квартал
	Председатель комиссии, члены комиссия



	13.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением психолого-педагогической помощи семье и детям:

-наличие нормативно-правовых документов (Федеральные законы, Законы Костромской области, постановления);

- наличие положения об отделении;

- наличие планов работы отделения;

- наличие отчётов о работе отделения;

- наличие документов по внутреннему контролю качества (план, акты, анкеты);

- проверка личных дел  детей с ОВЗ;

- проверка личных дел семей СОП;

- проверка личных дел по раннему сопровождению детей с нарушениями развития или риском их появления в возрасте от 0 до 3-х лет;

- наличие актов обследования семей;

- проверка личных дел замещающих семей;

- наличие журналов в отделении по всем направлениям работы;

 -наличие должностных инструкций;

- своевременное выявление и учет семей с детьми, нуждающихся в мерах соц.поддержки;

- работа по созданию электронной базы данных по многодетным семьям;

- наличие журналов учета обратившихся за получением социальных услуг.
	Перекрестная
	3 квартал
	Сизова Л.В., заведующий отделением дневного пребывания

	14.
	Отчет  ОГБУ «Галичский КЦСОН» по итогам работы за 9 месяцев 2021 года
	
	4 квартал
	Заместитель директора Е.А.Иванова

	15.
	Отчет специалистов по социальной работе отделения срочного социального обслуживания по итогам работы за 9 месяцев 2021 года
	
	4 квартал
	Лись М.В., специалист по социальной работе

	16.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением дневного отделения:
-наличие документации по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг);

- наличие положения об отделении;

- наличие планов работы отделения;
- наличие должностных инструкций;
- ведение внутренней документации;

- наличие и пополнение методических материалов для проведения мероприятий;

-ведение журнала приема, посещения граждан медицинским работником; 

-работа клубов по интересам;
-ведение личных дел обслуживаемых граждан;

-проверка начисления платы за предоставление социальных услуг;

-проверка медицинской документации;
- наличие медицинских  журналов:

- журнал медицинского осмотра группы «Здоровье»

- журнал Здоровье

- журнал по Клубу «Родник»

- журнал генеральной уборки пищеблока, медицинского кабинета, кухни;

-журнал учёта температурного режима холодильника;

- журнал кварцевания кабинетов;

- журнал бракеража готовой кулинарной продукции;

- журнал амбулаторного приема;

- журнал антрометрических данных детей;

- журнал разведения дезинфицирующих средств;

- журнал оценки эффективности оздоровления детей;

-журнал проведения осмотра от клещей;

- журнал санитарного состояния помещений;

- журнал осмотра на педикулез;

- журнал проведения витаминизации третьих и сладких блюд;

- журнал приема граждан;

- журнал ежедневного медицинского осмотра группы граждан пожилого возраста и инвалидов.
	Плановая
	4 квартал
	Председатель комиссии, члены комиссия



	17.
	Проведение оценки качества предоставляемых социальных услуг отделением временного проживания граждан пожилого возраста и инвалидов:

- наличие нормативно-правовых документов (Федеральные законы РФ, Законы Костромской области, постановления);
- наличие Положения об отделении;

- наличие планов работы отделения;

- наличие отчётов о работе отделения;

- наличие документов по контролю качества (план, график, акты, перечень услуг);

- наличие журнала бракераж  сырой продукции;

- наличие журнала бракераж готовой продукции;

- наличие журнала  учета платы за обслуживание;

- наличие медицинской документации;
- наличие должностных инструкций;

- наличие инструктажей;

- ведение личных дел обслуживаемых;

-ведение папок ухода «История ухода»;
-соблюдение требований противопожарной безопасности;
- соблюдение правил охраны труда;
-соблюдение требований СанПин;

- проверка начисления платы за предоставление социальных услуг.
	Перекрестная
	4 квартал
	Горохова Е.Н., заведующий отделением социального обслуживания на дому

	18.
	Отчет  ОГБУ «Галичский КЦСОН» по итогам работы за  2021 год
	
	Декабрь
	Заместитель директора Е.А.Иванова

	19.
	Отчет специалистов по социальной работе отделения срочного социального обслуживания по итогам работы за  2021 год
	
	Декабрь
	Садовникова Г.А. специалист по социальной работе 


       Составила заместитель директора ОГБУ «Галичский КЦСОН»                       Е.А.Иванова

